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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
Rev. รายละเอียดที่ด าเนินการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 
00 ออกเอกสำรใหม่ เจ้ำหน้ำที่เอกสำร  
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ใหม่ ทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กร โดยเน้นกำรเรียนรู้จำก

ประสบกำรณ์ กำรแลกเปลี่ยน และกำรน ำควำมรู้มำใช้ในกำรพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 

2. ขอบเขตการบังคับใช้ (Scope) 
ระเบียบวิธีกำรปฏิบัติงำนนี้ใช้บังคับกับทุกหน่วยงำนของธนำคำร ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

3. ค าจ ากัดความ (Definitions) 
ค าศัพท์ ความหมาย 

ควำมรู้แฝง (Tacit Knowledge) ควำมรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล เช่น ทักษะ ประสบกำรณ์ หรือสัญชำตญำณ  
ซึ่งยังไม่ได้บันทึกไว้อย่ำงเป็นทำงกำร 

ควำมรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ควำมรู้ที่ถูกจัดเก็บและบันทึกไว้อย่ำงเป็นระบบ เช่น คู่มือ แนวปฏิบัติ 
รำยงำน หรือเอกสำรทำงเทคนิค 

เจ้ำขององค์ควำมรู้  บุคคลหรือส่วนงำนที่รับผิดชอบดูแล พัฒนำ และปรับปรุงองค์ควำมรู้
นั้นให้ทันสมัยและพร้อมใช้งำน 

 
4. ผู้รับผิดชอบ (Responsibilities) 

4.1 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย และแนวทำงกำรขับเคลื่อนกำร
จัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ แผนวิสำหกิจของธนำคำร และระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
ที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ พิจำรณำก ำหนดหรือ
ปรับปรุงกลยุทธ์กำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำร  

4.2 ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกร เสริมสร้ำงสมรรถนะ
บุคลำกร เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจองค์กร รองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจและเทคโนโลยี โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
วิธีกำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่อยอดองค์ควำมรู้ใหม่สู่นวัตกรรม 

4.3 เจ้ำขององค์ควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรสื่อสำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่จ ำเป็นในกระบวนกำรปฏิบัติงำน  
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5. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure Steps) 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 

1 ระบุแหล่งควำมรู้ที่
เหมำะสม 

ระบแุหล่งควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 
เช่น ควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดได้โดยตรง 
(Tacit Knowledge) จำกบุคลำกรที่มี
ประสบกำรณห์รือควำมเชี่ยวชำญ และควำมรู้ที่
สำมำรถถ่ำยทอดได้โดยตรง (Explicit 
Knowledge) จำกเอกสำร คู่มือ หรือ
แหล่งข้อมูลจำกภำยนอก 

- แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
- ระบบงำนโดยรวมของ
ธนำคำร (Work System) 

2 แสวงหำควำมรู้ภำยใน
ส่วนงำนและภำยนอก
ส่วนงำน 

กำรรวบรวมควำมรู้จำกทั้งภำยในองค์กร และ
ภำยนอกองค์กร เช่น กำรอบรมหรือศึกษำดูงำน 

- เอกสำรประกอบกำรประชุม
เชิงปฏิบัติกำร (Workshop) 
โครงกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้
ที่ส ำคัญ  
- รำยงำนผลกำรศึกษำดูงำน
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (กำร
ประปำนครหลวง) 

3 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้แลกเปลี่ยนควำมรู้ซึ่ง
กันและกัน เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจและ
พัฒนำงำนร่วมกัน จำกโครงกำรชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs)  

คู่มือกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) 
 

4 กำรบันทึกและจัดเก็บ
ควำมรู้ 

รวบรวมและบันทึกควำมรู้ที่ได้จำกกำรแสวงหำ
และแลกเปลี่ยนในระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. 

คู่มือระบบคลังควำมรู้ 
ธ.ก.ส. 

 

6. เอกสารอ้างอิง (References) 
6.1 BAACKM-SD-01 แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
6.2 BAACKM-SD-08 ระบบงำนโดยรวมของธนำคำร (Work System) 
6.3 BAACKM-SD-11  เอกสำรประกอบกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop)  

โครงกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ที่ส ำคัญ 
6.4 BAACKM-SD-12  รำยงำนผลกำรศึกษำดูงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (กำรประปำนครหลวง) 
6.5 BAACKM-SD-13  คู่มือกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ CoPs 
6.6 BAACKM-SD-14  คู่มือกำรใช้งำนระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. 
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7. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ (Records) 
ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีการท าลาย 

1 แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. ฝ่ำยนโยบำยและกล
ยุทธ์ 

1 ปี ตำมระเบียบคู่มือ
บริหำรเอกสำร 

(บอ.1) 
2 ระบบงำนโดยรวมของธนำคำร 

(Work System) 
ส ำนักพัฒนำองค์กร 1 ปี - 

2 เอกสำรประกอบกำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำร (Workshop) โครงกำร
บริหำรจัดกำรควำมรู้ที่ส ำคัญ 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

จนกว่ำจะมีกำร
ปรับปรุงใหม่ 

- 

3 รำยงำนผลกำรศึกษำดูงำนด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ (กำรประปำนคร
หลวง) 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี - 

4 คู่มือกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
COPs 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

จนกว่ำจะมีกำร
ปรับปรุงใหม่ 

ตำมระเบียบคู่มือ
บริหำรเอกสำร 

(บอ.1) 
5 คู่มือระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. ส ำนักพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย์ 
จนกว่ำจะมีกำร
ปรับปรุงใหม่ 

ตำมระเบียบคู่มือ
บริหำรเอกสำร 

(บอ.1) 
 

 
 


